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UMA VISITA AO PORTAL DE TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE JOAO
PESSOA - PB, A LUZ DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO E DOS CONCEITOS
DE ACESSIBILIDADE E USABILIDADE.

RESUMO

No presente trabalho relatamos uma pesquisa exploratoria realizada sobre o Portal de
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PB, tendo como fundamentagédo
tedrica a Lei de Acesso a Informacédo e os critérios de acessibilidade e usabilidade. O Portal
da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa foi selecionado como objeto desta pesquisa por estar
em primeiro lugar no ranking da pesquisa do Instituto de Estudos Sécio Econémico - INESC
0 qual mensurou a qualidade dos portais de transparéncia do pais. A pesquisa objetiva a
realizacdo de uma analise sob a 6tica de uma cidada e graduanda em arquivologia, relatando
sua percepcao de como o Portal interage com 0s usuarios que 0 acessam, com vistas a
observar a facilidade de compreensdo da informacdo disponibilizada, verificando sua
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou qualquer outra incapacidade, seja
fisica, motora, cognitiva, cultural ou social. O trabalho traz & luz os conceitos tedricos de
acessibilidade e usabilidade, bem como os critérios estabelecidos pela Lei n® 12.159/2011
sobre a disponibilizacdo da informacdo publica, suas aces e projetos e 0s requisitos que 0s
portais de transparéncia devem considerar ao construirem suas interfaces virtuais na internet.
Constatou-se que a qualidade atribuida ao Portal da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa pela
pesquisa da INESC é pertinente, visto que sua usabilidade faz jus ao posicionamento na
pesquisa de qualidade, pois sua interface mostra preocupacdo com a compreensao da
informacdo disponibilizada, além de atender a praticamente todas as exigéncias da lei em
questdo, deixando a desejar apenas na questdo da acessibilidade a pessoas portadoras de
necessidades especiais.

Palavras-chave: Portal de Transparéncia - Internet. Lei de Acesso a Informagéo.
Acessibilidade. Usabilidade.



A VISIT TO THE TRANSPARENCY PORTAL OF JOAO PESSOA —PB CITY
HALL, IN LIGHT OF INFORMATION ACESS LAW AND CONCEPTS OF
ACCESSIBILITY AND USABILITY.

ABSTRACT

In this monograph paper it wad reported an exploratory survey on the Jo&o Pessoa - PB city
hall Transparency Portal, having as theoretical basis the Access to Information Act and the
accessibility and usability criteria. The Jodo Pessoa city hall portal was selected as the object
of this research for being the first in the Socioeconomic Study Institute - INESC ranking of
search, which measured the quality of the country's transparency portals. The research aims to
carry out an analysis from the perspective of a citizen and graduate student in archival,
reporting her perception of how the Portal interacts with the users that access it, in order to
observe the ease of understanding of the available information, checking their accessibility for
people with disabilities or other disablement, whether physical, motor, cognitive, cultural or
social. The monograph paper brings to light the theoretical concepts of accessibility and
usability, and the criteria established by the n® 12.159/2011 Law on the provision of public
information, its activities and projects and the requirements that transparency portals should
consider when building your virtual interfaces on the Internet. It was found that the quality
refered to the Jodo Pessoa city hall portal by ISS research is relevant, since its usability lives
up to the position as research, once its interface shows concern for understanding of the
information as it shows, besides it meets virtually all requirements of the law in question,
falling short only on the issue of accessibility for people with disabilities.

Keywords: Transparency Portal - Internet. Access to Information Act. Accessibility.
Usability.



1 INTRODUCAO

Este trabalho relata os resultados de uma pesquisa de carater exploratério mediante
visita técnica ao Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB,
realizada a partir dos requisitos estabelecidos na Lei de Acesso a Informagdo Publica, dos
conceitos de usabilidade e das recomendagdes de acessibilidade a informacédo na Internet.

Através de uma pesquisa preliminar identificou-se que ha varias acdes com vistas a
transparéncia das informacgdes pulblicas governamentais mediante interfaces virtuais,
disponibilizando informagdes relevantes e seguras sobre a gestdo publica e outros assuntos de
interesse para a populacéo, disponibilizagéo essa, prevista na Lei n® 12.159/2011, a qual vem
regulamentar um direito ja previsto desde a Constituicdo Federal de 1988, o direito de acesso
a informacéo. Nessa perspectiva o Portal de Transparéncia € uma ponte entre a sociedade e 0
governo a fim de facilitar o acesso a informacdo publica, uma vez que, o cidaddo pode
realizar pesquisas e acessar informacgdes sobre as acGes do governo em qualquer nivel,
mediante o uso da rede mundial de computadores (internet). Apesar de ainda existir pessoas
gue ndo possuem acesso ao mundo virtual, vivemos hoje a era da sociedade em rede, onde a
grande maioria da populacdo vive conectada todo o tempo, por meios de plataformas digitais
com acesso a internet.

O Portal escolhido para esta pesquisa foi o Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa — PB (PMJP), indicado como um dos melhores portais do pais
através da pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos Sécio Econdmico — INESC, o qual
teve como objetivo avaliar a qualidade informacional, os cumprimentos das exigéncias da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI) e a sua usabilidade das informacgfes disponibilizadas. Na
pesquisa do INESC, o Portal da PMJP obteve o primeiro lugar no ranking dos 29 portais
avaliados, visto isso, pensou-se em realizar uma visita técnica ao portal para analisa-lo com o
olhar de cidada e graduanda em Arquivologia, a fim de observar como o portal interage com
Seus usuarios, se atende aos critérios da LAI, bem como os critérios de usabilidade que visam
facilitar o acesso e compreensdo da informacdo disponibilizada, e também se atende aos
critérios de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia.

O relato da visita € apresentado no presente trabalho, desde a contextualizacdo do
objeto de estudo — Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — até a

avaliacdo a partir dos critérios descritos nos procedimentos, com nossas consideragdes finais.



2 OBJETIVOS

Nosso objetivo geral foi avaliar o Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa (PTPMJP) a luz dos requisitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) e critérios de usabilidade e acessibilidade para interfaces virtuais. As a¢fes de pesquisa
foram orientadas pelos seguintes objetivos especificos:
a) revisdo da literatura arquivistica pertinente e relevante a tematica;
b) identificacdo e descri¢do dos requisitos e critérios tedricos, legais e tecnoldgicos
que orientam a producdo de portais de transparéncia, conforme literatura da area;
c) visita técnica ao Portal de Transparéncia da PMJP, para avaliacdo do atendimento
aos critérios definidos na pesquisa;
d) analise dos dados coletados durante a visita ao Portal a luz dos requisitos da LAI e
dos critérios de usabilidade e acessibilidade definidos na pesquisa;
e) avaliacdo da adequacdo do Portal tanto as exigéncias legais quanto aos critérios

técnicos para facilitar o acesso a informacéo pelos usuarios.

3 SOBRE O ACESSO A INFORMACAO

Nesta secdo sdo abordadas as questdes teoricas, legais e tecnoldgicas a luz da revisao
da literatura pertinente sobre acesso a informacdo, tematica na qual se insere o presente

trabalho, trazendo conceitos e conclusdes sobre o tema proposto.

3.1 QUESTOES TEORICAS

A cidadania e inclusdo social ttm mobilizado debates que vém contribuindo para
produzir reconfiguracdes e modificacbes nos procedimentos de construcdo da cidadania.
Nesse processo, a informacdo é o elemento fundamental para o inicio dessas modificacGes,
pois o exercicio ao pleno direito a cidadania e 0 acesso a informagéo sdo assuntos que estdo
interligados.

Informacdo é um elemento primordial para a sociedade, pois & por meio do
intercdmbio informacional que o cidaddo pode se comunicar e adquirir conhecimento dos seus
direitos e deveres para assim, poder tomar decisdes coerentes, seja de forma individual ou
coletiva. De acordo com Barreto (2006, p. 1), neste momento histérico “a informagdo ¢é

qualificada como instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo”



onde a construgdo da cidadania esté correlacionada ao acesso e uso da informacéo, conforme
Araljo (1999, p. 1):

Pois tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a
implementagdo dos deveres do cidaddo dependem fundamentalmente do
livre acesso a informagdo sobre tais direitos e deveres, ou seja, depende da
ampla disseminacdo e circulagdo da informacdo e, ainda, de um processo
comunicativo de discussdo critica sobre as diferentes questdes relativas a
construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para
todos os cidadaos.

Morigi e Viega (2007) definem cidadania como um conjunto de direitos, sendo a
informagdo compreendida como um “direito-meio” da cidadania. Sendo assim, a informagéo
ndo é um direito a ser adquirido com um fim em si mesmo, ainda que essa seja fundamental
ao cidaddo. A informacéo por si s, ndo assegura o pleno exercicio da cidadania, porém sem
esse direito ndo existe possibilidade de conquistar, de forma plena, todos os demais.

Em relacdo ao Estado, o direito a informacdo significa popularizar o acesso as
informagdes publicas. Todavia é importante salientar que a possibilidade de acesso a
informagdo néo significa que ela seja usada de forma eficaz, vindo a ter seu objetivo final
alcancado que € o de suscitar o conhecimento, uma vez que a relacdo entre Estado e sociedade
é bem complexa, pois existem zonas de sombra dos registros informacionais. De sua parte, a
sociedade civil, pouco habituada a participar da administracdo do Estado, “quase nunca exigiu
a disponibilidade de acesso as informacdes publicas” (MORIGI; VIEGA, 2007), fazendo com
que as politicas de acesso a informacdo ndo fossem reconhecidas pelos arquivos. Conforme

Jardim (1999, pp.21; 51),

[...] o Estado brasileiro, em seu sentido estrito, teve a opacidade e ndo a
transparéncia como um dos seus mais nitidos atributos. [...] Pensar em transparéncia,
portanto, remete-nos a opacidade. Mais ainda, obriga-nos a visualizar os diversos
matizes entre estes dois polos. Opacidade e transparéncia ndo se inserem numa
simples relagéo de excluséo: ha graus entre ambas. A riqueza tedrica destas nogles
convida-nos a que nos desviemos da aparente facilidade com que tendem a ser
mapeadas estas zonas de luz e sombra. Tal ocorre frequentemente em detrimento das
gradacOes existentes entre a opacidade e a transparéncia.

O segredo impede que a sociedade tenha um controle mais efetivo sobre seus
governantes, estabelecendo assim uma forma de evitar o julgamento antecipado e preservando
0 poder do Estado. Uma sociedade sem informagédo é uma sociedade que ndo conhece seus
direitos e cuja populacéo nédo pode lutar por eles.

Segundo Debasch (1990 apud JARDIM 1999, p. 56) a nocdo de “transparéncia”

apresentaria trés facetas:



O direito de saber, dado que, por principio, a Administracdo atua em funcdo do
interesse geral, os cidaddos t&ém o direito de saber o que sucede no interior desta; O
direito de controle deve-se saber, mas também utilizar este direito para controlar,
verificar a legalidade e a oportunidade das decisGes administrativas e apreciar como
se utilizam os fundos publicos; O direito do cidaddo de ser ator e ndo mero
espectador da vida administrativa: “o direito de ndo ser um administrado, mas um
usuario ou cliente da administragdo” (DEBASCH, 1990, p. 11 apud JARDIM, 1999,
p. 56, grifo nosso).

Ainda conforme Debasch (1990 apud JARDIM, 1999, p. 57), os polos das realiza¢des

da transparéncia sédo:

O direito de acesso a documentos administrativos: os cidaddos tem o direito de
acesso aos documentos produzidos pela administragdo publica, os quais, ndo sendo
propriedade desta, devem estar a disposi¢do daqueles; O direito de acesso a
motivacdo dos atos administrativos: os cidadaos tém direito ndo somente a conhecer
os documentos administrativos, mas também as razdes das decisdes administrativas
e 0s processos que lhes corresponde; O direito de participacdo: trata-se da
possibilidade de o cidaddo participar no processo decisério. (DEBASCH, 1990 apud
JARDIM, 1999, p. 57, grifo nosso).

Sendo assim a transparéncia implica em trazer a substituicdo do modelo de relages do
tipo “monoldgico”, por um modelo do tipo “dialdgico” ou “interativo” no qual o cidadao
possui o direito de fornecer e receber informacdes. Neste caso, o cidaddo abandona sua
posicdo de subserviente para tornar-se ator integral na relacdo administrativa. Visto isso, a
administracdo volta-se para a sociedade num outro contexto relacional, onde se faz necessario
a modificacdo da sua linguagem, no sentido de tornar-se mais compreensivel, considerando
que a informacdo sO é eficaz se o receptor recebe e interpreta corretamente a mensagem
transmitida. Este processo conforme Jardim (1999, p.60), s6 se completa quando o cidad&o

conquista o direito a informacéo.

3.2 QUESTOES LEGAIS

A Constitui¢do Federal de 1988 em seu artigo 5°, no inciso XXXIII prevé que “todos
tem direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral”, considerando este direito como relativo a direitos e garantias
fundamentais individuais e coletivas. Ainda na Constituicdo Federal o artigo 216°, paragrafo
2° prevé que “Cabem a administragcdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.

Embora a constituicdo tenha garantido o direito de acesso a informacao para sociedade
brasileira desde 1988, percebe-se que houve um grande esforco para que esse direito ndo

viesse a ser cumprido quando observamos a criagdo das legislagdes legitimando o sigilo de
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documentos publicos, causando um grande atraso no que se refere ao acesso a informacao
publica, pois o sigilo virou prioridade e transparéncia a excecao.

O direito de acesso a informagdo publica é um direito humano fundamental,
reconhecido pelo regime internacional de direitos humanos, inclusive pelo Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos, um tratado legalmente vinculante
ratificado pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992, e pela Convencdo das Nagdes
Unidas contra a Corrupcdo, ratificada pelo Brasil em 15 de junho de 2005.
(ARTICLE 19, 2009)

Apo6s anos de mobilizagdo, enfim o Brasil pdde contar com uma Lei de Acesso a
Informacdo que favorece a aplicacdo dos principios do direito & informagdo presentes na
Constituicdo de 1988. O governo brasileiro regulamentou o0 acesso a informacdo atraves da
Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto-Lei Federal n°
7.724/2012. Esta Lei passou a entrar em vigor a partir de 16 de maio de 2012, desde entdo tem
sido objeto de regulamentacdo em outros poderes da Unido, bem como nos estados e
municipios (JARDIM , 2012, p. 3). Com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) em vigor a
transparéncia das informacdes torna-se fator primordial na administracdo publica trazendo
inimeros beneficios para a sociedade, definindo as garantias do direito de acesso, 0s
procedimentos aos pedidos de acesso, as restricdes, as responsabilidades dos agentes publicos,
entre outros.

A LAI em seu Capitulo Il trata do Acesso das informacgdes e sua divulgacdo sendo
assim, ela estabelece todas as diretrizes necessarias para que a mesma seja cumprida com
éxito. Quanto aos Orgdos e entidades do poder publico, prevé em seu artigo 6° que sejam

observadas as seguintes normas e procedimentos:

I - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo; Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e 11l - protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo
pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso. (BRASIL, Lei n® 12.527, 2011)

O artigo 7° trata do acesso a informagdo, entre outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre
0 local onde poderd ser encontrada ou obtida a informacdo almejada; Il -
informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos; Ill - informacao
produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha
cessado; IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada; V - informagéao
sobre atividades exercidas pelos érgaos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacdo e servigos; VI - informacdo pertinente a administragdo do
patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos
administrativos; e VII - informac&o relativa: (BRASIL, Lei n® 12.527, 2011)
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O acesso a informacdo previsto no caput acima ndao compreende as informacdes
referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos o qual o sigilo
seja fundamental a seguranca da sociedade e do Estado. Quando nédo for autorizado acesso
integral a uma informacéo por ser ela parcialmente sigilosa, € assegurado 0 acesso a parte nao
sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultacdo da parte sob sigilo.

Em seu artigo 8° pode-se observar que ¢ previsto o “dever dos orgdos e entidades
publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de féacil
acesso, no ambito de suas competéncias, as informacGes de interesse coletivo ou geral por

eles produzidas ou custodiadas.” E sobre estas informagdes deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico; Il - registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; Il - registros das
despesas; IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; V -
dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgdos e entidades; eVI - respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade. (BRASIL, Lei n®12.527, 2011)

Para o cumprimento das referidas diretrizes, os 6rgdos e entidades publicas deverdo
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos do qual dispuserem, sendo obrigatoria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet), nomeado como
Portal de Transparéncia, estes portais precisam atender aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita 0 acesso a informacao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo; Il -
possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise
das informac6es; Il - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; IV - divulgar em detalhes os
formatos utilizados para estruturacdo da informacéo; V - garantir a autenticidade e a
integridade das informac@es disponiveis para acesso; VI - manter atualizadas as
informagdes disponiveis para acesso; VII - indicar local e instrugdes que permitam
ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio; e VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de contetdo para pessoas com deficiéncia, (BRASIL, Lei n® 12.527,
2011).

Os municipios com populacdo menor que 10 mil habitantes ficam dispensados da
divulgacdo obrigatoria na internet, porém mantida a obrigatoriedade de divulgacéo, em tempo
real, de informacdes relativas a execucdo or¢camentaria e financeira. Finalizando o capitulo

que trata da divulgagéo das informacdes, 0 artigo 9° assegura ao cidadao:

| - criacdo de servico de informacgdes ao cidaddo, nos érgdos e entidades do poder
publico, em local com condicdes apropriadas para: a) atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informacgdes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas
suas respectivas unidades; ¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacdes; e Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
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participacdo popular ou a outras formas de divulgagcdo (BRASIL, Lei n°® 12.527,
2011).

Analisando todos estes dispostos, podemos observar que o cidadao é o epicentro desta
lei e fica ao Estado o dever de informar aos cidaddos os seus direitos e estabelecer que o
acesso a informacéo publica seja a regra e o sigilo, a exce¢do. Com a promog¢do de uma
cultura de abertura de informac6es em ambito governamental, o cidaddo pode participar mais
ativamente do processo democratico ao acompanhar e avaliar a implementacdo de politicas
publicas e fiscalizar a aplicagdo do dinheiro publico.

Visto a delimitagdo do campo de pesquisa deste trabalho, o Portal de Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PB, conta-se ainda com a Lei Ordinaria n°® 12.645 de
25 de setembro de 2013, o qual dispde sobre a politica municipal de transparéncia e
acessibilidade a informacdo democratica e da outras providencias. A Lei Ordinaria reproduz
as disposicGes da LAI, contudo realizando alguns acréscimos e adaptacOes a realidade do

municipio de Jodo Pessoa- PB.

3.3 QUESTOES TECNOLOGICAS

Em meio a revolucdo cientifica e técnica decorrente da Il Guerra Mundial, emergiu um
imenso volume de informacéo relevante para a producdo econémica e social, bem como a
necessidade de tornar acessivel a sociedade esse acervo crescente de conhecimento. Ao passar
do tempo, com o desenvolvimento das tecnologias digitais de comunicacdo a busca pela
informacdo comecou a ganhar ainda maior relevancia.

Nesse contexto, Silva (2006, p. 24) entende informagdo como “[...] um fendmeno
humano e social, o qual deriva de um sujeito que conhece, pensa, se emociona e interage com
o mundo sensivel a sua volta e a comunidade de sujeitos que se comunica entre si”. Ja para
Pinheiro (2004) a informacdo é tradicionalmente relacionada a documentos e bibliotecas,
podendo ela estad em fotografias, objetos, bibliotecas virtuais, repositorios ou simplesmente na
internet.

Nas ultimas décadas com os avancos informacionais e tecnologico surge a “sociedade
da informagao”, com o desenvolvimento de mecanismos e tecnologias que facilitam o acesso
e disseminacdo da informacdo. Destes mecanismos, 0 mais relevante é a internet (a rede
mundial de computadores) e nela a tecnologia da word wide web (www). A web é um termo
metafdrico pelo qual a interface humano-maquina da rede mundial de computadores tornou-se

conhecida, criando na sociedade a possibilidade, bem como a expectativa, de acesso facilitado
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e rapido a diferentes tipos de informagdo (FREIRE; LIMA; COSTA JUNIOR, 2013). O
dicionario Aurélio define interface como “dispositivo (material e 16gico) que realiza as trocas
de informacéo entre dois sistemas [...] Em um sistema computacional é conjunto de elementos
de hadware e software o qual possibilita a troca de informacgio” (NOVO DICIONARIO
AURELIO, 2004).

Alteragdes significativas foram percebidas com o surgimento da web, em principios
dos anos 1990, assim como em decorréncia do crescimento desenfreado, tanto do
uso quanto do tamanho da rede. De interagdo estatica e com escassez de informacao
na fase inicial, a web transformou-se progressivamente no veiculo preferido de
usuarios — com diferentes perfis e niveis de conhecimentos (GIORDANO;
BIOLCHINI, 2012 p. 127).

No que se refere a disseminacdo da informacédo, Lara e Conti (2003, p.26) registram
que “[...] disseminar informacdo supBe tornar publico a producdo de conhecimentos gerados
ou organizados por uma instituicdo”. A disseminacdo da informagcdo vem causando
transformacdes culturais, pois a tecnologia da informagdo expressa a esséncia da presente
transformacéo tecnologica em suas relacdes com a economia e a sociedade. Sendo assim, a
internet tem uma participacdo imprescindivel na disseminagdo da informacdo e do
conhecimento. E nesse espaco virtual que o usuario/cidaddo comeca sua busca por conte(idos
gue possam contribuir para o seu desenvolvimento intelectual e profissional. A participacédo do
usuario e a sua interatividade com os servi¢os on-line na web esta muito mais voltada para a
coletividade do que para o tecnolégico, propriamente dito, permitindo assim, a construgdo da
informagdo de maneira coletiva (FREIRE; LIMA; COSTA JUNIOR, 2013).

Na era da informacdo e da nova economia globalizada sdo grandes as mudancgas no
modo como a sociedade se organiza e se interage socialmente, hd uma nova sociabilidade
baseada numa dimensdo virtual que ultrapassa o tempo e 0 espaco. A internet hoje é téo
importante para a sociedade atual, o qual alguns denominam como sociedade da informacao,
que Castells (2004) define a rede de internet como sendo o “tecido de nossas veias”, pois
nesta era da informacao, a rede estad cada vez mais consolidada no cotidiano dos individuos,
existindo uma relacdo muito forte com as tecnologias digitais e com o mundo virtual. Sobre as

redes, Castells (2004, p. 7-8) discorre que:

[...] durante a maior parte da histdria humana, diferentemente da evolugéo bioldgica,
as redes foram suplantadas como ferramentas de organizagdo. Agora [..] a
introducdo da informagdo e das tecnologias de comunicacdo baseadas no
computador [...] permite as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e
afirmar assim sua natureza revolucionaria.

Com isso, a informacdo passa a ter valor ndo apenas social, mas também econdmico

permitindo qualificar e quantificar as sociedades, conforme 0 seu acesso & informagdo e seu
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uso. As informagdes passam a ser recebidas em tempo real, portanto, podemos considerar que
as tecnologias da informacdo sdo os principais indicadores de desenvolvimento da sociedade

da informacao.

No ambiente das redes, o compartilhamento de informacdes e conhecimento se torna
uma constante, tanto pela sua agilidade, como flexibilidade, pois os individuos nelas
situados gostam de trocar ideias e compartilhar o que sabem, além de promover
acles entre os atores sociais e a sociedade, uma reconstrucdo da pratica da
cidadania. (FREIRE; LIMA; COSTA JUNIOR, 2013, p. 39)

Com o avanco das novas tecnologias, o cidaddo utiliza tais meios de comunicagéo para
absorver informacGes, que sdo a base de todas as transformacdes no modo de vida da
sociedade na qual esta inserido. A internet e os canais de comunicagao estdo introduzidos em
um contexto social, politico e cultural e 0 uso do computador com acesso a internet € um dos
meios de acesso a informacao mais utilizado, visto a sua praticidade. “Sites, blogs, portais e as
midias sociais sdo exemplos do desenvolvimento tecnoldgico de disponibilizacdo a
informacdo” (FREIRE; LIMA; COSTA JUNIOR, 2013, p. 43). Esse processo de
desenvolvimento de novas culturas e mudancas sociais, através das novas midias inseridas no
cotidiano da sociedade, transforma e reconstréi o comportamento social das pessoas,
possibilitando a configuracdo de um espaco de discussdo, compartilhamento e producdo da
informagdo relevante para a sociedade, criando um ambiente com uma melhor qualidade de

informagéo.

3.3.1 Usabilidade

A preocupacdo com a relacdo entre 0 homem e a maquina surgiu na Segunda Guerra
Mundial, onde nesse periodo, cientistas da Forca Aérea Inglesa perceberam que as falhas
ocorridas durante a operacdo de equipamentos militares ndo eram ocasionadas somente por
falha humana, mas pela adequacdo dos equipamentos as caracteristicas fisicas, psiquicas e
cognitivas do homem (NASCIMENTO; AMARAL, 2010 apud SANTOS; COSTA, 2012, p.
431). Visto isso surgiu a Ergonomia, disciplina que estuda a adequacao dos produtos para o
trabalho humano.

A Ergonomia foi estabelecida como &rea de estudo a partir da década de 70,
contribuindo para o desenvolvimento de sistemas interativos, vindo a criar metodologias que
identificam problemas inerentes ao uso de sistemas, esse conjunto de métodos e técnicas
ergonémicos € 0 que conhecemos hoje como Usabilidade. Segundo Cybis (2007, p.15) “a

ergonomia estd na origem da usabilidade, pois ela visa proporcionar eficacia e eficiéncia,
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além do bem-estar e saude do usuario, por meio da adaptacdo do trabalho ao homem”.
Pressman (1995) definiu usabilidade como “a pratica de medir a user friendliness.” que
significa a qualidade de ser amigavel ao usuario. “Se um programa ndo for user friendly
frequentemente estara destinado ao fracasso, mesmo que as funcdes que ele execute sejam
valiosas” (PRESSMAN, 1995, p.71). O termo usabilidade passou a ser utilizado na década de
80, ap0s perceberem que existia a necessidade de substituir o termo user frindly por um termo
de conotacdo mais objetiva, visto que um sistema pode ser amigavel para um usuario e para
outro ndo, ja que as necessidades mudam de usuario para usuario (DIAS, 2003). Infere-se que
a mesma interface de um sistema pode ser enxergada de maneiras diferentes de acordo com
cada usuario, visto que cada um possui uma necessidade informacional diferente.

A International Organization for Standarzation (ISO) foi a primeira norma
internacional que definiu a usabilidade sobre a qualidade dos softwares através da ISO 9126
publicada em 1991. Esta norma define usabilidade como “um conjunto de atributos de
software relacionado ao esfor¢o necessario para seu uso e para o julgamento individual de tal
uso por determinado conjunto de usuarios”. Importante salientar que embora a norma verse
sobre software, suas orientacGes também ¢é direcionado aos sistemas de informacao via web.

A 1SO 9126 traz as seguinte caracteristicas de qualidade de software:

Funcionalidade: capacidade do software de prover fungbes que atendem a
necessidade expressas e implicitas, quando usado nas condi¢des especificadas;
Confiabilidade: capacidade do software de manter seu nivel de desempenho,
quando usado nas condigdes especificas; Usabilidade: capacidade do software de
ser compreendido, aprendido, usado e apreciado pelo usuario, quando usado nas
condigBes especificadas; Eficiéncia: capacidade do software de operar no nivel do
desempenho requerido, em relagdo a qualidade de recursos empregados, quando
usado nas condicBes especificadas; Possibilidade de manutencéo: capacidade do
software de ser modificado. ModificagBes podem abranger correc6es, melhorias ou
adaptacbes do software. Mudancas de ambiente ou nas especificacdes funcionais e
de requisitos; Portabilidade: capacidade do software de ser transferido de um
ambiente a outro. (1SO 9126, grifo nosso)

Essas caracteristicas nos mostram que o programa utilizado para disponibilizar
informagdes ao usudrio deve praticamente “falar” a lingua do mesmo com palavras, frases e
conceitos compreensiveis, ao invés de termos técnicos. Pois, 0 usuario ao utilizar um software
ou uma pagina na web espera encontrar os caminhos que Ihe levaram a estar naquela pesquisa.

Uma norma internacional dispGe de direcionamentos sobre usabilidade, a 1ISO 9241
trazendo requisitos ergondmicos para trabalhos com terminais de visualizacdo, ela esta
organizada em um conjunto de 17 partes onde cada uma delas se refere a diretrizes
necessarias para o trabalho informatizado, a parte 11 disp&e das orientacdes sobre usabilidade,

oferecendo caracteristicas que permitem ao usuario o alcance de seus objetivos, atendendo as
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suas necessidades informacionais. A parte 1ISO 9241-11 dispde que “usabilidade ¢ a extensdo
na qual um produto poder ser usado por usuérios especificos para alcancar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdao”. Além da norma internacional, no Brasil
existe uma norma especifica que segue os conceitos e determinacBes da 1SO 9241, a NBR
9241 o qual reproduz a norma ISO quanto ao contetido acerca de usabilidade.

Visto tudo que relatam as normas, a usabilidade se debruca em identificar as melhores
caracteristicas de utilizacdo, desempenho e satisfacdo do usuario no momento da interacao
com as interfaces computacionais, visando uma melhor interatividade do homem com as

interfaces. Nielsen (1993) define usabilidade como:

Um atributo de qualidade relacionado & facilidade do uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuérios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia deles ao usé-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de
propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la.

Nielsen (1993) ainda complementa que um bom sistema interativo deve proporcionar

cinco vantagens aos seus usuarios:

Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser o mais simples possivel e de facil
aprendizagem para que 0 usuario tenha a possibilidade de, sem demora, conhecer o
sistema e desenvolver suas atividades; Eficiéncia de uso: o sistema deve ser habil o
suficiente para permitir que o usudrio, tendo aprendido a interagir com ele, atinja
altos niveis de produtividade no desenvolvimento de suas atividades; Facilidade de
memorizacgdo: aptiddo do usuério de regressar ao sistema e realizar suas tarefas
mesmo tendo estado sem fazer uso dele por um determinado tempo; Baixa taxa de
erros: em um sistema com poucos indices de erros, o usuario é capaz de realizar
suas tarefas sem grandes problemas, recuperando erros, caso acontegam. Satisfacéo
subjetiva: o usudrio acha agradavel a interagdo com o sistema e se sente
particularmente satisfeito com ele (NIELSEN 1993, p. 26, grifo nosso).

No que diz respeito aos Portais de Transparéncia, a LAI prevé que é dever do gestor
publico garantir que a informacdo seja acessivel, ou seja, que ndo haja dificuldades para os
interessados que queiram obter informacdo ou objeto de pedido de acesso. Dessa forma, é
salutar que os Orgdos e entidades publicas, ao divulgarem suas informacdes, seja na Internet
ou em outros meios, tenham o cuidado de analisar se a informacdo disponibilizada é

compreensivel para o qualquer tipo de publico.

3.3.2 Acessibilidade

Visto os conceitos de usabilidade, o qual sua finalidade € ser compreendido, aprendido
e usado pelo usuario afim alcancar seus objetivos, faz-se necessario encaixar a acessibilidade
dentro desse contexto, pois isso implica em promover a inclusdo de cidaddos com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, em exercer seu pleno direito a cidadania. Segundo a estimativa da
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Organizacdo Mundial de Saude (OMS) 10% da populacdo mundial tém algum tipo de
deficiéncia ou incapacidade, o qual os diferencia do resto dos 90% da populagéo, isso faz com
que estes necessitem de medidas especiais para exercer os seus direitos a cidadania. A
acessibilidade possibilita que qualquer pessoa independente de suas capacidades fisicas,
motoras, perceptivas, culturais e sociais usufruam os beneficios de uma vida em sociedade, ou
seja, a possibilidade de participar de atividades que incluam produtos, servicos e informacdes
possuindo 0 minimo de restri¢cdes possiveis.

A Lei n° 10.098 de 2000 estabelece normas e critérios basicos para a promoc¢éo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a referida
lei define acessibilidade como:

Possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edifica¢des, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, Lei n°10.098, 2000)

Dessa forma, os estudos sobre acessibilidade devem se atentar ao direito de acesso a

informacdo como um direito instituido. Sobre este direito Jardim (2009 p. 2) considera que:

[...] expressdo de uma terceira geracdo de direitos dos cidaddos — carrega em si uma
flexibilidade que o situa ndo como um direito civil, mas também como um direito
politico e um direito social, compondo uma dimensdo historicamente nova da
cidadania.

O direito a informacao transfigura, ao menos teoricamente, o territrio administrativo
em territorio partilhado visando um espaco de comunicagdo (JARDIM 2009 p. 2-3). Nessa
perspectiva podemos citar o0 acesso as Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC) o
qual possibilita o acesso a informacdo de uma maneira alternativa, capaz de mediar 0s
processos informacionais e comunicativos. Nesse contexto citamos os Portais de
Transparéncia, o qual é o meio de comunicacao utilizado para facilitar o acesso a informacao
publica. O Portal visa assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, aumentando
assim a transparéncia da gestdo publica e permitindo que o cidaddo acompanhe de maneira
acessivel todas as informacdes das a¢fes do Estado.

A LAI dispde em seu artigo 8° inciso VIII que os sitios utilizados para a
disponibilizacdo das informacgdes publicas, adotem as medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia nos termos do art. 17 da Lei
n°10.098, de 19 de dezembro de 2000 o qual ja foi citada nesta secdo. Nesse contexto,
Correia, Correia e Frassinetti (2009 apud COSTA; SILVA; RAMALHO 2010) classificam


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
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quatro tipos de acessibilidades ao qual é necessario se atentar durante o desenvolvimento de
tecnologias de comunicacgdo para usuarios portadores de necessidades especiais:

Acessibilidade motora: sempre que as formas de acesso tradicional ao computador
através do teclado e do mouse ndo sdo as mais adequadas, é possivel utilizar
periféricos alternativos muito diversificados. Exemplos: teclados de conceito;
teclados virtuais; emuladores de mouse; mouses adaptados; comutadores ou
switches; comando através de voz; ativacdo dos elementos da pagina do teclado e
etc. Acessibilidade auditiva: no que tange a essa categoria, ainda ha caminho longo
a trilhar, e as tecnologias emergentes precisam se estabilizar e democratizar. Campo
promissor é a conversao automatica de texto em lingua gestual. Exemplos: softwares
de traducdo automatica; leitor de pagina web com sintetizacdo de fala; legendagem
de documentos etc; Acessibilidade visual: existéncia de normas de acessibilidade
que visam a atender a forma particular como as pessoas com baixa visdo ou
deficiéncia visual acedem a informacédo digital (encontrada na internet ou em cd-
rom). Exemplo: sistemas gque convertem texto escrito em texto braile; funcdo de
aumento do texto com as opc¢Bes do navegador de sites etc; Acessibilidade
cognitiva: por vezes as barreiras que impedem o acesso a informac&o e dificultam a
comunicagdo sdo de natureza cognitiva. Ao falarmos ou escrevermos, nossas
palavras atuam como simbolos do que queremos dizer, mas as pessoas
impossibilitadas de utilizar palavras de forma tradicional necessitam utilizar outros
sistemas de simbolos que lhes sejam acessiveis, para que possam transmitir suas
mensagens aos demais. Exemplos: os diversos programas de simbolos inteligentes
disponiveis para computador. (CORREIA; CORREIRA; FRANSSINETTI, 2009
apud COSTA,; SILVA; RAMALHO, 2010 p. 138, grifo nosso)

Desta forma é imprescindivel que os 6rgdos e entidades publicas, possuam o cuidado
em analisar se 0 acesso a informacdo é possivel aos cidaddos portadores de deficiéncia ou
com mobilidades reduzidas, pois estes também possuem direito de acesso a informacéo, sendo

dever do Estado proporcionar a populacdo meios para o exercicio dos seus direitos.

4 METODOLOGIA: procedimentos e campo da pesquisa

Nesta secdo sdo relatados os procedimentos utilizados para a elaboracdo dessa
pesquisa o qual teve incentivo a partir da leitura do artigo Uma visita a biblioteca virtual do
Ministério da Salde - Isa Maria Freire e Colaboradores; e como referencia base dentro da
arquivologia e do tema em questdo o artigo do José Maria Jardim — Lei de Acesso a

Informac&o Publica: Dimensdes politicos-informacionais.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo dessa pesquisa de carater exploratério, foram consultadas e utilizadas
a Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao Publica — LAIl) e a
Lei Ordinaria n® 12.645 de 25 de setembro de 2013. Além desses dispositivos juridicos

mencionados, foi utilizada a revisdo de literatura referente as tematicas abordadas nesse
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trabalho, observando como delimitacdo do campo de pesquisa o Portal de Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB, pois esse lidera o ranking de 1° lugar dos Portais de
Transparéncia do pais através de uma pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos
Socioeconémico — INESC em 2014,

A pesquisa para a realizagdo desse trabalho teve inicio com a revisdo da literatura
pertinente a tematica abordada, mediante consulta em base dados de artigos de periddicos da
area, bem como em livros, revistas e manuais que tratasse do assunto abordado neste trabalho.
Através da revisao da literatura foi possivel identificar e descrever os critérios tedricos, legais
e tecnoldgicos que abordam o tema proposto, o qual trouxe o conhecimento e 0s
questionamentos necessarios para as analises que guiou a visita virtual ao Portal de
Transparéncia da PMJP sob a luz das recomendacbes da LAl bem como os critérios e

exigéncias legais de acessibilidade e da usabilidade.

4.2  PORTAL DE TRANSPARENCIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
PESSOA - PB

Poder acessar informacdes administrativas e orcamentarias do setor publico é
fundamental para o cidaddo e para a sociedade que busca seus direitos de exercicio a
cidadania e lutam pelas mudangas sociais do pais. O Portal de Transparéncia é uma interface
desenvolvida com vistas a possibilitar e facilitar o acesso a informag&o publica.

O portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB foi
disponibilizado ao publico no dia 16 de maio de 2012, fazendo com que a PMJP fosse a
pioneira no que se refere a transparéncia na gestdo, pois foi a primeira prefeitura do pais a
criar uma Secretaria de Transparéncia Publica, esta secretéaria deu inicio a suas atividades em
2005 e desde entdo ja cumpria com boa parte do que passou a entrar em vigor na LAI, o Portal
de Transparéncia foi elaborado por equipes das secretarias de Comunicacédo, de Transparéncia
Publica e da Unidade Municipal de Tecnologia da Informacdo (UMTI). Recentemente passou
por algumas reformulagbes em seu layout visando a melhoria e facilidade ao acesso as
informagdes disponibilizadas. A preocupacdo com a eficacia do sitio para 0S seus USUArios
transparece na sua colocagdo em 1° lugar na avaliacdo dos Portais de Transparéncia do pais.

O contetdo do Portal esta estruturado em Menu Superior, Bloco de Acesso Répido e
Recursos Extra do Portal. A figura a seguir mostrard a visualizacéo inicial do portal, logo

depois as indicagOes da estrutura:

Figura 1 - Pagina Inicial do Portal de Transparéncia PMJP
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Fonte: http://transparencia.joaopessoa.pb.qgov.br/

O Menu Superior, como é possivel observar, esta dividido em:

VVVVVY

O Governo;
SIC;
Conselhos;
Ouvidoria;
Fale Conosco;
Ajuda

O Bloco de Acesso Rapido esta dividido em:

VVVVVYYYYVY

Despesas;

Receitas;

Orgcamento Municipal
Convénios e Transferéncias
LicitacGes e contratos
Seminério Oficial

Despesas com Publicidade
Leis

Prestacédo de contas

Planos e Projetos


http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/
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> Pessoal
> SIC

Através destes recursos é possivel navegar pelo Portal e obter acesso a todas as
informacdes disponibilizadas, seja pelo Menu Superior, ou pelo Bloco de Acesso Rapido.
O Menu Superior possui uma infinidade de subdivisGes dentro de cada uma de suas segdes
onde o usuario tem a possibilidade de escolher o assunto e acessar as informagdes necessarias,
bem como pelo Bloco de Acesso Rapido, como o0 nome ja sugere € uma opcao para aqueles
que acessam o Portal ja sabendo exatamente o assunto pelo qual procuram, possibilitando
assim uma navegacao rapidamente pelas informacdes que os levaram a busca.

A aba para Recursos-Extra do Portal citados nesta secédo, esta localizada logo abaixo
do Bloco de Acesso Rapido e nela encontramos: Eventos; PublicacBes; Noticias; Banners em
Destaque; Executivas; Midias e o Roda Pé do Portal, além de videos, twitters recentes e uma

galeria de fotos dos eventos realizados pela Secretéria de Transparéncia da PMJP.

5 RELATO DA PESQUISA

Nessa secdo sera abordada a andlise dos requisitos previstos na Lei de Acesso a
Informacdo com relacdo aos deveres dos 6rgaos e entidades publicas, e sua aplicagdo no sitio
do Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, bem como os critérios de
usabilidade e acessibilidade atendidos pelo Portal de acordo com o referencial tedrico deste

trabalho. Iniciamos com o atendimento do Portal aos requisitos da LAI, como segue:

Quadro 1 — Atendimento do PT PMJP aos requisitos da Lei n® 12.527/2011

Requisitos da Lei n° 12.527/2011 Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Jo&o Pessoa - PB

Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e

telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao v Atende ao requisito
publico.

Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos -
financeiros v' Atende ao requisito
Registros das despesas v Atende ao requisito
Informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive 0s

respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos v Atende ao requisito
celebrados

Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes, v' Atende ao requisito

projetos e obras de érgédos e entidades
Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; v" Atende ao requisito
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Ferramenta de pesquisa de contetido que permita 0 acesso a
informacédo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem v’ Atende ao requisito
de facil compreenséo;

Possibilidade de gravacdo de relatérios em diversos formatos

eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como v' Atende ao requisito
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;
Possibilidade o acesso automatizado por sistemas externos em v' Atende ao requisito

formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacéo da v' Atende ao requisito
informagéo;

Garantir a autenticidade e a integridade das informagoes Requisito ndo avaliado nesta
disponiveis para acesso; pesquisa, pois ndo houve como

obter informagdes suficientes

Manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso; . .
¢ P P v Atende ao requisito

Indicar local e instru¢bes que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletr6nica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade v Atende ao requisito
detentora do sitio;

Adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de

contelido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da N&o atende ao requisito
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da

Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Foram analisados quatorze requisitos previstos no paragrafo 1° e 3° do artigo 8° da Lei
n° 12.527/2011, dentre estes, o Portal de Transparéncia da PMJP deixa de atender apenas a
um dos requisitos da lei. Quanto ao requisito ndo atendido, observou-se a auséncia dos
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, cuja importancia foi ressaltada na
secdo 3.3.2 deste trabalho e sera detalhada mais a frente.

Sobre aos critérios de usabilidade percebeu-se que as normas ISO e NBR sdo de
carater extremante técnicos e o0 objetivo dessa pesquisa € a usabilidade vista aos olhos do
usuario da informacéo, ou seja, o cidaddo. Por esse motivo serdo utilizadas as fundamentacGes
de Nielsen (1993) citadas nesta pesquisa, com vista a analise da usabilidade do Portal de

Transparéncia da PMJP.

Quadro 2 —Analise do Portal de Transparéncia da PMJP quanto a Usabilidade

Vantagens da Usabilidade Portal de Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Jo&o Pessoa - PB
Facilidade de aprendizado v Possui essa vantagem
Eficiéncia de uso .
v Possui essa vantagem

Facilidade de memorizacgéo v Possui essa vantagem

Baixa taxa de erros v Possui essa vantagem


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
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Satisfagéo subjetiva v Possui essa vantagem

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Na secdo 3.3.1 citou-se as defini¢des de cada uma das vantagens acima analisadas, na
qual o Portal de Transparéncia da PMJP atende a todas. Quanto ao ponto Facilidade de
aprendizado o Portal é simples e de facil aprendizagem para o usuario, possibilitando

conhecer o sistema e desenvolver suas atividades de maneira facil. Sobre a Eficiéncia no uso,

o sistema € habil o suficiente para permitir que o usuario aprenda a interagir com ele. Em um
de seus menus intitulado AJUDA, dispde de subsidios para o usuario que ndo possui
conhecimento prévio sobre o Portal e as informacgBes nele contidas, ainda nesse menu
encontrasse a op¢do de um glossario com os significados das palavras técnicas utilizadas nas
informac@es e documentos, um manual de navegacédo onde explica o contetdo de cada secdo e
as respostas para as perguntas mais frequentes, dessa maneira o portal atinge altos niveis de
produtividade no desenvolvimento de suas atividades. Quanto ao quesito Facilidade de
memorizacgdo, diante do que foi de explanado sobre o item — Eficiéncia no uso - qualquer
cidaddo sempre estara apto a regressar ao sistema e realizar suas tarefas mesmo se estiver sem

fazer uso dele por um determinado tempo. A Baixa taxa de erros também ¢é atendida devido a

questdo - Eficiéncia no uso - ser atendida, pois, ele racionaliza os erros que possam vir a ser
cometidos pelo sistema fazendo com que o usuario seja capaz de realizar sua busca sem
grandes problemas.

Visto que todas as vantagens da usabilidade de Nielsen (1993) sdo atendidas pelo
Portal de Transparéncia da PMJP, o ultimo quesito é quase que respondido automaticamente
quando se trata de Satisfacdo subjetiva, pois é agradavel a interacdo com o sistema uma vez

gue o usuario consegue facilmente explora-lo sem muitas dificuldades e assim alcancar o
objetivo da usabilidade que é o de fazer com que a informacdo gere significado, aprendizado e
conhecimento.

No que se refere a acessibilidade tratada na se¢éo 3.3.2, analisou-se sobre o assunto de

acordo com as classificagdes de Correia, Correia e Frassinetti (2009):

Quadro 3 —Analise do Portal de Transparéncia da PMJP quanto aos critérios de Acessibilidade

Classificacdes de Acessibilidade segundo Portal de Transparéncia da Prefeitura
Correia Correia e Franssinetti (2009) Municipal de Jo&o Pessoa - PB
Acessibilidade motora N&o Possui

Acessibilidade auditiva Né&o Possui



24

Acessibilidade visual Caracteristica a questionar
Acessibilidade cognitiva Caracteristica a questionar

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A acessibilidade motora requer meios o qual facilite a busca para aqueles que séo

impossibilitados de acessar as interfaces virtuais pelos meios tradicionais, ou seja, teclados,
mouse e todos os periféricos usados normalmente. Para que esse tipo de acessibilidade seja
atendida é necessario que sejam disponibilizados teclados de conceito; teclados virtuais;
emuladores de mouse; mouses adaptados; comutadores ou switches; comando através de voz e

etc. No que tange a Acessibilidade auditiva refere-se a conversdo automatica de texto em

lingua gestual através de softwares de tradugcdo automatica; leitor de pagina web com
sintetizacdo de fala; legendagem de documentos etc. Quanto a Acessibilidade visual ela visa

atender as pessoas com baixa visdo ou deficiéncia visual, isso é possivel através de sistemas
gue convertem texto escrito em texto braile; funcdo de aumento do texto com as opc¢des do
navegador de sites etc.

Apesar de o Portal ndo possuir a conversdo em braile, existe a fungdo de aumento do
zoom da tela através do navegar facilitando para quem tem baixa percepc¢édo de visao e como
os documentos disponibilizados podem ser baixados em vérios formatos diferentes € possivel
realizar a leitura destes em uma fonte de letra maior ou até mesmo converte-los a textos em
braile para aqueles que possuem os equipamentos de impressdo dessa modalidade de texto.

Para que as necessidades da Acessibilidade cognitiva sejam atendidas Sdo necessarios

programas de simbolos inteligentes disponibilizados pelo computador utilizado pelo usuario,

de modo a permitir a utilizacéo de outros sistemas de simbolos que lhe sejam acessiveis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exercicio dos direitos e deveres do cidaddo, bem como a incluséo
social dos mesmos no que se refere ao acesso a informacgdo da administragdo publica, a LAI
veio contribuir de maneira salutar para que o direito de acesso a informacao previsto desde
1988 na Constituicdo Federal fosse finalmente algo disponivel. O Portal de Transparéncia
torna esse direito acessivel, pois ele faz uma ponte entre a sociedade e a administragdo
publica, tornando o acesso a informacéo possivel para todos que a busquem.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa trouxe ao cidaddo a possibilidade de exercer o

direito de acesso a informacdo das agfes publicas administrativas desde a criacdo da



25

Secretaria de Transparéncia Publica em 2005, e em consequéncia da LAI a criagcdo de um
Portal de Transparéncia muito bem estruturado, onde o seu objetivo principal ndo é apenas
atender as exigéncias da lei, mas sim, de realmente disponibilizar informacdes de maneira que
0 cidaddo seja capaz de entender o contetdo disponibilizado, atraves de uma estrutura que
visa a usabilidade do usuério, como podemos elencar a disponibilizacdo de um glossario onde
0 usuério/visitante pode consulta-lo caso tenha duvida em alguma palavra ou termo técnico
contido nas entrelinhas dos documentos, 0 manual de navegacdo onde o cidaddo que visita 0
Portal pode conhecer cada secdo do sitio e 0 que contém em cada um dessas, 0 bloco de
acesso rapido o qual facilita a busca daqueles que visitam o site ja sabendo o que, e também
por atender a praticamente todas as exigéncias da LAI o qual visa a eficécia na criacdo desses
Portais.

Um diamante sem lapidacdo tem valor para alguns, para outros sera apenas uma pedra
qualquer, porém um diamante lapidado possui um valor inestimavel para qualquer um a quem
colocar os olhos nele. Desta mesma maneira podemos classificar o valor de uma informacéo,
sem a compreensao necessaria para o discernimento do que esta contido em um documento,
ele terd utilidade e valor apenas para alguns, para outros serd apenas mais um papel,
documento ou informacdo qualquer, entretanto se a todos for compreensivel seu valor é
imponderavel diante de qualquer olhar.

Porém ao publico portador de deficiéncia ou com qualquer tipo de incapacidade seja
ela fisica, motora, perceptiva, cultural e social, € necessario pensar mais além e preocupar-se
com a acessibilidade, pois independente da incapacidade deste, também sdo cidadaos que tem
direito de acesso a informacdo seja ela fisica ou digital. Tratando-se do Portal de
Transparéncia da PMJP, assim como previsto na LAl e defendido em lei especifica é
fundamental que sejam adotadas medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteddo para pessoas com deficiéncia. Como também complementa os autores citados neste
trabalho é necessario pensar nas classificacdes de necessidades especiais de cada um dos
portadores de deficiéncia para que estes também tenham acesso a informacdo e possam
usufruir do seu direito de cidadao.

A partir das ponderagdes realizadas no decorrer desse trabalho considero que a visita
ao Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PB obteve bons
resultados de acordo com a perspectiva inicial do trabalho, o qual suscitou questdes que
trazem informacgdes e acrescemos relevantes tanto a comunidade académica, quanto para a

sociedade de modo geral. Dando margem ao desenvolvimento de novas pesquisas que
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envolvam questdes relacionadas a acessibilidade nos Portais de Transparéncias e em demais

sitios e web sites.
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